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Allgemeine Geschäftsbedingungen  
 

Für die Teilnahme an REHAU Connect gelten die folgenden Bedingungen 

I. Gegenstand und Funktion von REHAU Connect 

(1) REHAU hat REHAU Connect entwickelt, um eine schnelle und direkte 

Kommunikation zwischen Endkunden (Verbrauchern) und Fensterinstallateuren/-

herstellern sowie Servicedienstleistern rund um den Bau wie Planer, Energieexperten 

und Reparatur-/Wartungsanbietern (Anbietern) zur Professionalisierung und 

Optimierung von Prozessen zu ermöglichen. Der Verbraucher erwirbt die Möglichkeit, 

ein Angebot zu erhalten. 

(2) REHAU Connect wird von der REHAU Industries SE & Co. KG ("REHAU") 

entwickelt, gewartet und betrieben. 

(3) REHAU Connect bietet Verbrauchern und anderen Interessenten die Möglichkeit, 

Produkte für Bauprojekte (jeweils ein "Projekt") mit REHAU-Komponenten 

auszuwählen und Angebote für solche Projekte von Anbietern für diese 

Anforderungen anzufordern (eine "Anfrage") 

a) Bei Neubau-Projekte wird die Anfrage an Fensterinstallateure/-hersteller 

übermittelt. 

b) Bei Modernisierungs-Projekten wird die Anfrage an Fensterinstallateure/-hersteller 

sowie wenn verfügbar Energieexperten übermittelt. 

c) Bei Reparatur-/Wartungsanfragen wird die Anfrage an Reparatur-

/Wartungsanbieter übermittelt. 

REHAU wird nach eigenem Ermessen die im Rahmen der Auswahl festgelegten 

Anforderungen sowie die für die Kontaktaufnahme zusätzlich erforderlichen 

personenbezogenen Daten wie Name, Anschrift, Telefonnummer und E-Mail-

Adresse an potenzielle Anbieter der ausgewählten Dienstleistung übermitteln. Bei 

der Weitergabe der Daten an bestimmte Anbieter kann REHAU u.a. ein internes 

Rankingsystem einführen und Auswahlkriterien verwenden, die auf Parametern 

basieren, welche nach REHAUs Ermessen festgelegt werden. 

(4) Nach Erhalt einer Angebotsanfrage können die von REHAU für dieses Projekt 

definierten Anbieter ein Angebot (das "Angebot") abgeben. 

(5) Mit der Annahme eines Angebots kommt ein Vertrag zwischen dem jeweiligen 

Verbraucher und dem Anbieter zustande. Der Anbieter allein ist verantwortlich für die 

Eignung des Angebots zur Erfüllung der Kundenanforderungen. REHAU haftet nicht 

für Fehler des Anbieters. 

(6) REHAU behält sich vor REHAU Connect weiterzuentwickeln und in Zukunft 

zusätzliche Funktionalitäten zu implementieren und/oder bestehende Funktionen 

aufzugeben. Ein Anspruch auf die Nutzung von REHAU Connect besteht nicht. 
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II. Teilnahme an REHAU Connect 

(1) Die Teilnahme der Verbraucher an REHAU Connect wird durch die Bereitstellung 

von Kontakt- und persönlichen Daten für die weitere Kontaktaufnahme und 

Abwicklung festgelegt. Mit diesem Akt akzeptiert der jeweilige Verbraucher diese 

Bedingungen sowie die Datenschutzhinweise vollständig. 

(2) Jede Anmeldung bedarf der Zustimmung von REHAU. 

(3) REHAU kann einen Nutzer bei berechtigtem Interesse, insbesondere bei 

Missbrauch von REHAU Connect, jederzeit von der Nutzung von REHAU Connect 

ausschließen. 

 

III Gebühren 

(1) Die Teilnahme an REHAU Connect ist kostenfrei. 

(2) Im Gegenzug und als notwendige Voraussetzung für die Teilnahme willigt der 

Verbraucher ausdrücklich in die Weitergabe seiner vollständigen Anfragedaten an 

einen von REHAU benannten Anbieter ein (siehe Datenschutz). 

 

IV. Datenschutz 

(1) Um die Dienste von REHAU-Connect nutzen zu können, müssen 

personenbezogene Daten verarbeitet werden. Dies sind insbesondere Name, 

Vorname, Anschrift sowie Kontaktdaten wie E-Mail-Adresse und Telefonnummer. 

Dies geschieht unter strikter Einhaltung der geltenden Datenschutzgesetze. Bis zur 

Weitergabe der Daten an den Anbieter ist die REHAU Industries SE & Co. KG, die 

verantwortliche Stelle. Nach Weitergabe der Daten ist der Anbieter der für die Daten 

verantwortliche Controller und für die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen 

verantwortlich. Die verantwortlichen Parteien werden diese Daten für keinen anderen 

als den in dieser Vereinbarung festgelegten Zweck verwenden. Der Zweck umfasst 

die Kontaktaufnahme durch REHAU und den Anbieter (insbesondere E-Mail, 

Telefon) zur Klärung von Anfragedetails. Die Daten werden spätestens nach 2 

Jahren gelöscht, sofern nicht ausnahmsweise besondere Gründe eine längere 

Speicherung erfordern.  

(2) Der Verbraucher kann seine Einwilligung in die Verwendung seiner Daten 

jederzeit durch Abbruch des Anfrageprozesses widerrufen. Dieser Widerruf ist vor 

Erhalt des Angebots an REHAU zu richten, nach Erhalt eines Angebots an den 

Anbieter. Weitere detaillierte Informationen zum Datenschutz, insbesondere zu Ihren 

Rechten, finden Sie in unseren allgemeinen Datenschutzhinweisen, die Bestandteil 

dieser Nutzungsbedingungen sind. 
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V Sonstiges 

• Der Dienst ist kostenlos, daher gibt es kein Recht auf die Nutzung von REHAU-

Connect. 

• Die Nutzung von REHAU-Connect berechtigt nicht zum Erhalt eines Angebotes. 

• REHAU kann REHAU-Connect jederzeit einstellen. 

• Vertragliche Beziehungen bezüglich der Bauarbeiten können nur zwischen dem 

Nutzer von REHAU-Connect und dem Anbieter der Bauarbeiten begründet 

werden. 

• Es gilt deutsches Recht, Änderungen dieser Bedingungen werden nur wirksam, 

wenn sie schriftlich vereinbart wurden. 


